AUTORIDAD
! DE TRANSPORTE
URBANO PARA
' LIMAY CALLAO

MANUAL DE CREACION
DE CUENTAS DE USUARIO
MEDIANTE LA NUEVA
PLATAFORMA DE
TRAMITES




Para iniciar, ingrese directamente a: htip:/sistemas.atu.gob.pe/plataformavirtual o
haga clic en la pagina web www.atu.gob.pe, seccidn tramites, opcion Plataforma
Virtualde Tramites.

Registro de Usuario:

® Proceda a crearse un nuevo usuario. Haga clicen “Crear una cuenta”.
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iBienvenido!

a la plataforma de trémites
para el transporte urbano
en Lima y Callao

No soy un robot

20ONid6 su contrasedia?

Ingresar

Crear una cuenta

Para mayor informacién respecto al uso de esta
plataforma, sirvase comunicarse a nuestro correo
elecrénico: consultastupa@atu. gob pe

Manual de uso - Tasa de pago
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http://sistemas.atu.gob.pe/plataformavirtual
http://www.atu.gob.pe/

® Seleccione el tipo de persona: Natural o Juridica.

AT
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Registro de cuenta

Crea una cuenta para inidar sesion

® Para persona natural, seleccione el tipo de documento de identidad: DNI,
Carné de Extranjeria (CE) o Permiso Temporal de Permanencia (PTP). Para el
caso de DNI considera el cédigo de verificacion.

ki
v
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Registro de cuenta
Crea una cuenta para iniciar sesién
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® Para persona juridica, ingrese el numero de RUC y el documento de
identidad del representante legal de la empresa: DNI, Carné deExtranjeria
(CE) o Permiso Temporal de Permanencia (PTP). Para el caso de DNI
considera el codigo de verificacion.

U
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Registro de cuenta

Crea una cuenta para iniclar sesidn

e Hacer clic en Continuar,

automaticamente el

sistema completara

la

informacibn como nombres y apellidos, debiendo registrar su correo
electrénico y numero de celular.

U
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Registro de cuenta

Crea una cuenta para Inidar sesion

CESAR EDUARDO

L | 955799776

&=  barrera.cynthia@gmail.com

Registrar 3

Alrds €

ASY
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® A continuacion, el sistema emitira el siguiente mensaje solicitandoingresar
un codigo de validaciéon enviado al correo electrénico consignado en el
paso anterior:

Mensaje

3 enwiado un COgo de valldacid 3 TU COrreo et

n002323328upn.pe

Verificar v

® En su bandeja de entrada encontrara un mensaje similar alsiguiente:

ATU - Cédigo de verificacion para la creacion de cuenta

Plataforma de Tramites Virtuales

CESAR EDUARDO ARENAZA LLACUA

Te hemos enviado un cOGGo token con 1a que pPodras confirmar tu coreo y
continuar con tu registro de cuenta

98c7ea

Usa el cidigo enviado en o formularic de registro de cuenta de 1a
Plataforma de Tramites Virtuales de la ATU

AUTORIDAD DE
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® Deberas ingresary registrar el cédigo token:

Mensaje

Se ha enviado un codigo de validacion a tu correo electronico

n00232332@upn.pe
Ingrese el codigo del correo en la casilia de abajo para continuar con la solicitud de

inscripcion

98c7ea

® Con ellose verificara correctamente el registro.

Registro Correctamente

20 n00232332@upn.pe
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® Finalmente,recibirds en tu bandeja de entradalos datos deacceso para
el ingreso ala nueva Plataforma de tramites.

ATU - Registro de Usuasio.

Fas

Plataforma de Tramites Virtuales

Estimado/a:

CESAR EDUARDO ARENAZA LLACUA

Por medio del presente o comunicamos que ha completaco la Generacion
de! Usuario y Clave para acceder a a Platalorma Virtual @ iniclar sus
wamies en la ATY

Usuano 42769552

Cave: ded2b3

Paca ingresar ol sistermna cebe INgrasar on o Sigulente enlace

INICIAR SESION

AUTORIDAD DE
. ' TRANSPORTE
URBANO PARA Ax Domngs Ond Mo
LIMA Y CALLAOD 163, Somque
Lma 34 Pery

¢cComo recuperar la

contrasena? -
q
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iBienvenido!
a la plataforma de tramites
para el transporte urbano

® Hacer clicen la opcidn ¢ 0lvid6 su contrasefia? en Limayy Callao
gue se visualiza en la pantalla del Login de la

Plataforma de Tramites Virtuales.

No soy un robot

£0lvidé su contrasefia?

Ingresar
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el correo electronico registrado al crear su cuenta de usuario.

Restauracion de contrasefia

Para restaurar su contraseria, ingrese el nombre de usuario y correo

registrados en la Plataforma de Tramites Virtuales de la ATU.

Usuario

Al hacer clic en dicha opcién la plataforma le solicitara digitar el usuario y

Importante: En caso hubiera cambiado el correo electronico, debera colocar

el nuevo correo actualizado.

® A continuacion, hacer clic en Enviar para que la plataforma envie la nueva
contrasefia autogenerada al correo electréonico ingresado por el administrado.

Restauracion de contraseria

Para restaurar su contrazena, ingrese el nombre de usuario y correo
ectrénico asociado a su cuenta. Le enviaremos un correo con los datos
registrados en |a Plataforma de Tramites Virtuales de la ATU.

1]

Usuario

Correo electrénico

II:I""E:I_E:L.:::\L.: (00 K. OO |

ngresar Correo FEgIST

® Se mostrara un mensaje indicando que se harestaurado la contrasefia de

acceso a la plataforma.

AP
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[V 4 Mensaje del Sistema
Se ha enviado la restauracién de

contrasena al correo electrénico
registrado.

v
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iBienvenido!

a la plataforma de tramites
para el transporte urbano
en Limay Callao

No soy un robot

OWid6 su contrasefa?

Ingresar

Crear una cuenta

Para mayor informacion respecto al uso de esta

Finalmente, recibira en tu bandeja de entrada la nueva contrasefia generada
para el ingreso a la Plataforma de tramites.

ATU - Restauracion de Contrasefia

O:

Plataforma de Tramites Virtuales

MIGUEL ALNARDQ GARCIA GOMEZ

Le comunicamos que ha registrado su solicitud de restauracion de
contrasefia para acceder a la Plataforma de Tramites Virtuales - ATU.

Usuario: 300320191
ontrasenia: DCAESS
Para ingresar a |a plataiorma debe ingresar en el siguiente enlace:

INICIAR SESION
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iAhora podras ingresar a
la nueva plataformade
tramitesdela ATU!
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